
 web nancy 

 

Cahier des charges - Réalisation d’un site web 
 

Informations générales 
 

Nom de l’entreprise : _____________________________________________________________________ 

Nom du projet : __________________________________________________________________________ 

Coordonnées du contact :  

> Nom : _____________________________________________________________________________ 

 

> Mail : ______________________________________________________________________________ 

 

> Tel : _______________________________________________________________________________ 

 

Présentation du projet 
 

Quelles sont les attentes ?  

□ faire connaître l’entreprise,  

□ vendre vos produits sur internet,  

□ donner à vos clients des conseils sur vos produits ou services,  

□ générer des contacts, de nouveaux prospects  

□ _____________________________________________________________________________________________ 

□ _____________________________________________________________________________________________ 

 

 

Quel est le contexte du projet ?  

Quel est l ’élément déclenchant du projet ? Dans quel contexte et de quel besoin est 

né le projet de site Web (communication,  commercial, marketing, juridique, 

organisationnel, stratégique, concurrentiel) ?  



 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

Quel est l'existant ?  

Lister les outils de communication physiques ou interactifs qui existent déjà : logo et 

identité visuelle, plaquettes, courriers, prospectus, e -mails avec nom de domaine, 

affichage, PLV, site Web, intranet, extranet, blog, newsletter, compte sur les réseaux 

sociaux, etc. Définir les outils à conserver ou supprimer. Comment interfacer le 

nouveau site avec cet existant ?  

Faut-il assurer la reprise des données dans le projet ?  

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Quelle est la cible ? 

Définissez, si vous les connaissez, les caractéristiques de la cible visée par votre site. 

 

> Moyenne d’âge :  

 

> Catégorie sociale :

 

> Centres d’intérêts :

> Autres :

 

 

Construction du site 
 

Arborescence – Plan du site 



 

 

Proposez un plan de site tel que vous le concevez : 

 

Exemple d’arborescence : 

 

>Accueil  

>Réalisations 

        |  >Photos 

        |  >Vidéos 

        |  > … 

>Qui sommes-nous ? 

>Contact 

> … 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Contenus du site 

Quels contenus fournissez-vous ? Quels contenus devons-nous créer ? 

 

 
 

 

Fonctionnalités du site 

Lister les fonctionnalités attendues, ainsi que les contraintes imposées (vente en ligne, newsletter, 

multilingue, forum, intranet, messagerie, discussion instantanée, accessibilité, …) 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Prestations 
Charte Graphique 

Une charte graphique est-elle en place, ou faut-il en créer une ? Détaillez (logo, couleurs, …) 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

□ fourni 

□ fourni 

□ fourni 

□ fourni 

□ fourni 

□ fourni 

□ à créer 

□ à créer 

□ à créer 

□ à créer 

□ à créer 

□ à créer 

> Images 

> Photos 

> Textes 

> _________________ 

> _________________ 

> _________________ 



 

 

Développement 

Spécifiez si dans le site, il faut des éléments qui font appel à de la programmation et à des bases 

de données, ainsi que les contraintes techniques à respecter (back-office, sondage, animations…) 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Dépôt de nom(s) de domaine(s) et adresses mail 

Indiquez ici si vous souhaitez que nous nous chargions de déposer un ou plusieurs noms de 

domaine.  

Si vous êtes déjà propriétaire d’un nom de domaine, précisez si nous devons nous charger du 

transfert du nom de domaine auprès de l’hébergeur du site. 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Hébergement 

Indiquez ici si vous souhaitez que nous vous proposions une prestation d’hébergement et 

éventuellement de quel type d’hébergement il s’agira. 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Référencement 

Indiquez ici si vous souhaitez que nous prenions en charge le référencement de votre site auprès 

des moteurs de recherche. Précisez quels sont vos objectifs en la matière et si vous attendez une 

prestation de suivi et de quelle nature.  

Indiquez également si possible sur quels axes vous souhaitez vous positionner. 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 



 

 

Mise à jour 

Quelle sont la fréquence et la nature des mises à jour attendues ? (Actualités, promotions, etc.) 

□ Une fois/jour 

□ Une fois/semaine 

□ Une fois/2 semaines 

□ Une fois/mois 

□ Moins d’une fois/mois 

 

Quel est le système de mise à jour que vous attendez ? 

□ Contrat de maintenance et de mise à jour 

□ Formation des équipes à la plate-forme de mise à jour 

 

Planning prévisionnel 

Indiquez ici si vous avez des attentes particulières pour la mise en ligne de votre site. Précisez 

également si vous attendez une mise en ligne en plusieurs phases. 

 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Budget 

Si vous avez défini un budget, indiquez-le ici : 

  

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 

Renseignements complémentaires 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

Nature : _______________________________________________ 

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 



 

 

Contact 
 

           web nancy 

       Charlie Etienne 

       06 85 64 34 63 

       charlie.etienne@labster-creations.com 

       www.web-nancy.fr 

             


